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Woran liegt es, dass wir es nicht machen?

Warum es besser ist, sofort zum Punkt zu
kommen!

Was zeichnet die
optimale Gesprachsfuhrung
aus?
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Woran liegt es, dass wir es nicht
machen?

Auswirkungen / Konsequenzen
Angst
Fehlender Mut
Rucksicht
Nicht gelernt / anders vorgelebt bekommen
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Klartext zum eigenen Standpunkt aul3ern
Nachdruck zu verleihen
Mein Ziel zu erreichen
Gemeinsames Ziel zu erreichen

Entscheidung treffen
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Warum es besser ist,
sofort zum Punkt zu
kommen!
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Warum es besser ist, sofort zum Punkt zu kommen!

= Fair

“ Losend

= Effizient

= Klarheit (Sache + Beziehung / Rolle)
= Befriedigen > Zuversicht

“ Lehrend (mich, dich, uns)
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Was zeichnet die
optimale Gesprachsfuhrung
aus?
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Was zeichnet die optimale Gesprachsfuhrung aus?
Ich lebe bewusst und erkenne die Rollen.
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Was zeichnet die optimale Gesprachsfuhrung aus?
Fuhren Sie offiziell die Opposition ein.
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Das Eisenhower-Prinzip

B-Aufgaben A-Aufgaben
Wichtig, nicht dringend Wichtig und dringend
Planen Sofort erledigen
(Mit Termin) (selbst)
5 C-Aufgaben
N Nicht wichtig, aber dringend
= Delegieren
5 Reduzieren
=
Dringlichkeit (Zeit)

Was zeichnet die optimale Gesprachsfuhrung aus?
EisenhowerMethode zur Priorisierung
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4 Kontrolde

Was zeichnet die optimale Gesprachsfuhrung aus?
Ziele-Planung (Sache + Beziehung) nach dem SMARTE® Prinzip
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Formen der Kommunikation

Kommunikation
Verbale Kommunikation Nonverbale Kommunikation
Vokale nonverbale Nonvokale Nonverbale
Kommunikation nonverbale Kommunikation im
v | . Kommunikation welteren Sinne
- e = N
Unterstiitzung | Selbstéandige -
l Fopmen Korpersprache Artefakte
* Lautstarke i 1(\}/[1rr;1§ : i
. Stimmhéhe * Lachen esti » Kleidung
+ Sprechtempo - Seufzen ) Korper}%alvt"l:_)ng » Frisur
) Pr.oxemlk. X - Statussymbolen
- Blickkontakt
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1. Gesicht wahren (meins und deins).
2. Beachten Sie immer den Mensch, dann die Sache.
3. Absicht — Verhalten — Wirkung.

I U CI

Was zeichnet die optimale Gesprachsfuhrung aus?




1. REZEPT D A
Aber und
Ohne /
Nicht /
Keine /
Warum? Woflr?

Vermeiden Sie folgende KILLER Wobrter!
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4 b
Automatisch eingetragene Bestellmengen M

{* iNur Markierte Zellen akzeptieren

" Alle Markierten Zeilen akzeptieren
" Alles akzeptieren

——————— TEaaaa—— |

Akzeptanz kommt vorm Verandern wollen!
Jeder spricht seine eigene Sprache.
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Tacheles reden beginnt mit 4 Buchstaben: NEIN
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Leben Sie Klartext zu sich, dann zu anderen!
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Nur nett sein, ist auch keine Losung!
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)
versandkostenfrei

www.danielhoch.com/shop
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Unbegrenzter Zugang zu allen Downloads & Fachartikeln!

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

und bleiben Sie mir gesund!
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Daniel Hoch
Autor, Berater, Coach

Phone. +49 (0) 160 97 97 97 07
Web. www.danielhoch.com
E-Mail. hoch@danielhoch.com
Ort. Koln-Leipzig-Minchen

Profil. www.xing.com




